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Elenco delle informazioni richieste ai Nuclei di Valutazione

Nr. insegnamenti e corsi di Dottorati di Ricerca per i quali nell’ultimo triennio (2020, 2021, 2022) è stata effettuata la rilevazione
delle opinioni degli studenti

Anno
Nr.
Insegnamenti

Nr. Corsi di Dottorato di Ricerca per i quali è stata
effettuata la rilevazione in itinere delle opinioni dei
dottorandi

Nr. Corsi di Dottorato di Ricerca per i quali è stata effettuata la
rilevazione delle opinioni dei dottorandi all'atto del conseguimento
del titolo

Nr. Corsi di Dottorato di Ricerca per i quali è stata
effettuata la rilevazione delle opinioni da parte di
Alma Laurea

2020 6353 0 0 0

2021 6690 0 0 0

2022 7944 0 0 0

Descrivere le azioni di miglioramento del Sistema di AQ implementate nell’anno 2022 a livello di ateneo, ed esprimersi
complessivamente sul loro grado di efficacia (pienamente efficace, efficace, parzialmente efficace, non efficace).

Il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) costituisce documento prodromico al corretto espletamento
del Ciclo della Performance di Ateneo. Il Nucleo ritiene che il SMVP di UniBA rappresenti, oggi, strumento sufficientemente
consolidato nei metodi, nelle scelte operative, nelle tecniche e strumenti impiegati per il monitoraggio e valutazione della
performance. Il SMVP rappresenta per UNIBA il collegamento e l’integrazione tra processi di pianificazione e programmazione
con quelli di monitoraggio e controllo, a favore anche dell’accountability esterna venendo, anche, a sanare una carenza rilevata
dalla CEV in fase di accreditamento periodico 2018. Di tale carenza l’Ateneo si è fatto carico, si è confrontato con il Nucleo, ha
consolidato le procedure ed ha reso, già nel 2022, il processo nel complesso sistematico. Parimenti, il Documento di
Programmazione Integrata (DPI) 2022- 2024 è da considerarsi, con la coordinata adozione del PIAO, il documento di riferimento
di Ateneo. In esso si concretizzano le strategie alla base della mission e della vision in ambito di didattica, ricerca, trasferimento
tecnologico e public engagement con una più chiara definizione degli obiettivi, azioni e target, avendo avuto cura la Governance
di condividere le indicazioni del Nucleo. In alcuni ambiti, dal confronto tra "aree di miglioramento" ed "azioni realizzate", è emersa
una apprezzabile coerenza con i suggerimenti del Nucleo, il quale ha infatti apprezzato la migliore organicità e strutturazione
delle informazioni del DPI, che ha anche acquisito una forma più fluida e chiara nei contenuti, a beneficio di una migliore
comprensione da parte dei diversi stakeholder. UniBA ha, altresì, da tempo strutturato il proprio Sistema di AQ (SAQ) nel rispetto
della normativa, considerando le risorse umane e strumentali a disposizione ed assegnando ad esse compiti e responsabilità in
accordo con lo Statuto, i Regolamenti e i Decreti del Direttore Generale. In questo contesto il Presidio Qualità, nel curare il SAQ,
ha evidenziato l’importanza della gestione, condivisione e tracciabilità della documentazione, il ruolo cardine della comunicazione
e il potenziamento degli strumenti informatici, elementi essenziali per attuare processi e azioni, e implementare le Politiche
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stabilite dalla Governance. Il Nucleo ha avuto modo di accertarsi dell’effettivo “stato” dei documenti strategici prodotti nel 2022,
anche attraverso audizioni diversificate a CdS, CPDS, Dipartimenti e Governance, confermando il livello di miglioramento e
l’adesione alle indicazioni ricevute. Tanto è riportato nei documenti di rendicontazione e in particolare in sede di validazione della
Relazione sulla Performance 2022, il Nucleo ha attestato la chiarezza delle informazioni di sintesi per gli utenti e gli osservatori
qualificati in merito alla rendicontazione degli obiettivi annuali e una correlazione con i documenti finanziari e con il Piano
anticorruzione e trasparenza. Si può quindi affermare che è nel complesso risolta una importante criticità iniziale, evidenziata
dalla CEV e condivisa dal Nucleo, riguardante la non facile lettura e complessità di contenuto, fermo restando il fatto che l’Ateneo
deve comunque mantenere la capacità di individuare obiettivi performanti, commisurati alle proprie potenzialità. Pertanto, il
Nucleo ritiene acquisita la capacità dell’Ateneo di misurare il livello di raggiungimento dei propri obiettivi, sia nella fase intermedia
che finale.

Grado di efficacia: Pienamente efficace

Descrivere le azioni di miglioramento del Sistema di AQ implementate nell’anno 2022 a livello di singoli CdS o per gruppi
omogenei di CdS, ed esprimersi complessivamente sul loro grado di efficacia (pienamente efficace, efficace, parzialmente
efficace, non efficace).

L’anno accademico 2021/22 ha visto la ripresa di tutte le attività accademiche in presenza dopo le restrizioni dovute al periodo
pandemico degli anni precedenti. Questo ha portato molti Dipartimenti e Collegio docenti dei Corsi di Studio a realizzare azioni di
orientamento in entrata e in itinere, ed azioni di tutoraggio e counseling, in aggiunta alle attività coordinate dall’Ateneo.
L’iniziativa è stata condotta in maniera autonoma dai CdS proponenti a seguito dell’analisi che essi hanno svolto sugli indicatori
SMA 2021. Il risultato è stato un aumento degli immatricolati del 2% a livello di Ateneo a fronte di un decremento degli iscritti
totali del -4%, anche se il processo deve essere verificato nel tempo. Va in questo senso menzionata la manifestazione OPEN
CAMPUS 2022 organizzata dalla Scuola di Scienze e Tecnologie tenutasi il 27 aprile 2022 che ha visto la partecipazione di circa
1700 studenti delle scuole medie superiori e ha anche coinvolto i professori che hanno accompagnato i propri studenti.
Nell’occasione è stato anche distribuito un questionario che è stato compilato da circa 900 studenti e ha evidenziato il grado di
soddisfazione dei partecipanti. Informazioni sull’evento in https://scuolascienzeetecnologie.uniba.it/dicono-di-noi/. L’azione di
orientamento si è tradotta in un aumento percentuale degli immatricolati pari 8% per i CdS dei dipartimenti della Scuola di
Scienze coinvolti nell’iniziativa. La scuola di Scienze ha anche attivato e consolidato nell’a.a. 2022 uno sportello di counseling
presso il Dipartimento di Fisica, anticipando un’iniziativa più generale intrapresa a livello di Ateno. Il Consiglio Interclasse in
Scienze Economico-Aziendali del 27 settembre 2022 ha costituito un gruppo di lavoro per iniziative orientamento in entrata,
composto da 9 docenti e 5 studenti. Nel settembre 2022 sono stati realizzati più di 30 incontri presso gli istituti di scuola
secondaria nelle province di Bari, Barletta-Andria-Trani e Brindisi e giornate di orientamento presso il Dipartimento di Economia
Management e Diritto dell’Impresa con un incremento degli immatricolati 2023 del 10%. Relativamente ad azioni riguardanti il
miglioramento del sistema di AQ va menzionato la profonda revisione dei Regolamenti didattici da parte del Consiglio Interclasse
dei CdS in Biotecnologie che ha costituito e normato in maniera dettagliata (art. 8) le attività di un gruppo di AQ formato dal
Coordinatore dell’Interclasse di Biotecnologie, da docenti della Giunta e docenti dei CdS, più una rappresentanza studentesca ed
eventualmente da rappresentanti di Aziende, Enti ed Istituzioni interessate al CdS. La revisione del regolamento avviata nel
2022 e in approvazione in questi giorni è stata anche il frutto di suggerimenti del NdV in occasione sia di audit dei CdS che
dell’analisi della documentazione a supporto dei corsi di nuova istituzione. Il Nucleo verificherà nel tempo gli esiti di tale azione.
Preme infine sottolineare il coinvolgimento attivo degli studenti nei processi di AQ, aspetto che riguarda peraltro anche l’Ateneo.
Si mantiene quindi la linea acquisita da tempo, come segnalato dalla CEV in occasione dell’Accreditamento periodico 2018,
evidenziato come punto di forza.

Grado di efficacia: Parzialmente efficace
N. di audizioni effettuate dal NdV nel triennio 2020-2022

Livello

N. di audizioni per anno

2020 2021 2022

Corsi di studio 3 3 4

Dottorati di ricerca 0 0 0

Dipartimenti (o strutture analoghe) 3 3 2
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Livello

N. di audizioni per anno

2020 2021 2022

Aree dell'amministrazione centrale 2 1 2

Integrazione dati indicatori AVA 3

Anno Nr. insegnamenti per i quali nell’ultimo triennio (2020-2021-2022) è stata effettuata la rilevazione delle opinioni degli studenti Totale Insegnamenti nell’a.a. (ricavato da SUA CDS)

2020 3040 3818

2021 2855 3843

2022 2774 4112
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