tu =ei qui: portale — d.afg. — rilevazione soddisfazione utenza

Rilevazione livello di soddisfazione dei servizi del D.A.F.G.
creato da Maurizio Scalize — ultima modifics 290420101517

=tiamo conducendao un'indagine per valutare il livello complessiva di soddisfazione relativamente alla documentazione e alle infarmazioni
pubblicate sul sito web del Dipattimento amministrativa per il coordinamento dell'azione amministrativa con le funzioni di Governo
(DLAF.G) e al servizi offerti dallo stesso Dipartimento . Le chiediamo, cortesemente, di voler collaborare alliniziativa compilando il
sequente questionario. La informiamo che il questionario @ anonimo e che i dati rilevati saranno trattati ai sensi del Decreto Lvo 196520035

= guestionario per i componenti della Comunita Accademica
fcarpa docente, comunita studentesca, corno amminiattativa)

= guestionario per gl esterni alla Comunita Accademica



Questionario per i componenti della comunita accademica

1. Qual & la sua struttura di afferenza?
1.1. Facolta

1. Qual & la sua struttura di afferenza?

1.1. Facolta

1.3. Dipartimento amministrativo <

1.4, Altre strutture dell’Amministrazione centrale

Rettorato

Direzione amministrativa

Delegazione Direttoriale del Polo Universitario Jonico

Direzione delle Attivita riguardanti la Sanita ed | Rapporti con il 5. SN. e S SR
Area tecnica

Awocatura

Centro servizi informatici

Sistema Bibliotecario di Ateneo

Semizio smaltimenta rifiuti

1.3. Dipartimento amministrativo

Agraria

Ecaonomia

Economia {Taranto)
Farmacia

Giurisprudenza
Giurisprudenza (Taranto)
Letters & Filosofia

Lingue e Letterature Straniers
IMedicina e Chirurgia
Medicina Veterinaria

Scienze Biotecnologiche
Scienze della Formazione
Scienze MM FF_MMN.

Scienze MM.FF.MNM. (Taranto)
Scienze Palitiche

1.2. Dipartimento di ricerca

Affari generali

Formazione post laurea e gli esami di stato professionali

Gestione delle risorse finanziarie

Risorse umane & organizzazione

Per il coordinamento dell'azione amministrativa con le funzieni di governa
Ricerca, didattica e relazioni esterns

Studenti. le innovazioni didattiche. il dirtto alle studio e servizi agli studenti

Anatamia Patologica

Anatomia Umana e Istologia ‘Rodolfo Ampring

Beni culturali & Scienze del linguaggio

Biochimica e Biolagia Molecolare "Ernesto Quagliarello”
Biochimica Medica, Biologia Medica e Fisica Medica
Bioetica

Biologia animale ed ambientale

Biclogia & Chimica Agro-Forestale ed Ambientale
Biologia e Patologia Vegetale

Biomedicina dellEta evalutiva

Chimica

Clinica Medica. Immunologia e Malattie Infettive
Diritte Commerciale e Processuale

Diritta Internazionale e dellUnicne europea

Diritta privato

Diritte Romano. Steria e Teoria del Dintto

Economia e poelitica agraria, Estime e pianificaziene rurale
Emergenza & dei trapianti di Organi

Farmaco biologico

Farmaco chimico

Farmacologia & fisiologia umana

Fisica - Interuniversitario

Fisiologia Generale ed Ambientale

Genetica & Microbiologia

Geologia e Geofisica

Geomineralogico

Ginecologia-Ostetricia e Neonatologia

Giuridico delle Istituzioni, Amministrazione e Liberta

Infarmatica

1Bl

K¢



2. Ruolo/Qualifica
indicare il ruolo o la gualifica

2. Ruolo/Qualifica <—

indicare il ruolo o la qualifica . , . P
5. Titelo di studio Docente prima fascia

Docente secondafascia ed incaricato stahilizzato

Ricercatore e assistente ordinario r.e.

Docente a contratto

Licenza elementare

Diploma di scuola media inferiare Dirigente
4. Anno di nascita Diploma di scuola media superiore g:} EP
scrivere I'anno di nascita nel formato Laurea :

Altro Cat C

I Cat B

Fersonale tecnico amministrativo a contratto
Collaborator ed esperti linguistici

Borsista (assegnista/dottorando/postdoc)
Studente universitario

Altro

5. Titolo di studio

6.1. Se ha scelto "altro” scrivere con quale modalitad é venuto a conoscenza del D.AF.G.

7. Con quale frequenza accede al sito del D.A.F.G.?
. v

6. Come & venuto a conoscenza del sito del D.AF.G.?

Ricerca sul porale dell'lUniversita degli Studi di Bar Alda kara

Indicazione diretta da pane degli Uffici o del personale in servizio presso DAFG.
Segnalazionefsuggerimenta di un conoscente

Altro

7. Con quale frequenza accede al sito del D.A.F.G.7
] T

E'la primawvolta
Circa unawoltia a setimana

Anche piuwvalte a seftimana
Circa unawvolta al mese
Faramente senza padicolare periodicita




8. Accede al sito del D.A.F.G. per consultare informazioni relative:
[Jagli Organi di Governo

[Jalla Direzione Analisi Statistica

[Jalla Struttura di Staff per le attivita relative al controllo di gestione

8.1 Quali sono le informazioni relative agli Organi di Governe che maggiormente consulta e quanto le ritiene soddisfacenti?

per niente  poco  abbastanza  moto

La composizione del Senato accademico e Consiglio di amministrazione {:j {:j {’j {‘:
Il calendario delle riunioni ) ] ] [ )
Le convocazioni delle riunioni di Senato Accademico/Conzigio di Amministraziones {‘:j {:j {'j {‘:
Le decizioni delle riunioni i Sensto AccademicoiConsiglo di Amministrazione {‘:j {:: {'j {‘:
I werbali delle rivnioni di Sensto AccademicofConsiglo di Amministrazione [ &) e ] [ ]
Le commizsioni del Sensto AccademicoiConsiglio di Amministrazione {‘:j {:: {'j {‘:
| reqolamenti di funzionamento [ ] [ ] [ ]
L'area riservata (per | componenti del Sensto e Consiglio) C- {:j {:} {:.

8.2 Quali sono le informazioni relative alla Direzione Analisi Statistica che maggiermente consulta e quanto le ritiene soddisfacenti?

per niente  poco ahbastanza  maltto
Drati relativi agl studenti

O

Doati relativi al perzonale

Rilevazioni utficiali (RILY

Studdi

Inclagini

Composgizione Mucleo di Valutazione

Relazioni Mucleo di Yalutazions

“Yerbali Mucleo di Yalutazione

Mormativa Mucleo di Walutazione

cNeNoNoNoNoNoNoNON S
CNONCNONONONORONON®)
CNONCNONONONORONON®)

eNeNeNoNeleNoRe N

Calendario riunioni Mucleo di Walutazione

9. Esprima un giudizio su ognuno dei sequenti aspetti riguardanti il sito web del D.A.F.G.:

per niente  poco  abbastanza  moto

Semplicita della navigazione [ &) & (] I

Chiarezza del inguaggioigrafics O

Accessihiita ale decisioni dellamministrazione | (7

ONONS]
ONONS.
oNeoNe

Aggiornamento delle informazioni &



10. Ritiene utile implementare il sito del D.A.F.G. con le FAG relative alla navigazione weh?

Se non ha mai avuto contatti con il personale del DLA.F.G. pué terminare il questionario cliccando su “invia™ a fondo pagina

12. Se ha avute contatti, con quale Area?

[] Area per le attivita degli Organi di Governo

[] Area per la gestione, conservazione e tutela dei documenti amministrativi
[] Area statistiche ufficiali

[] Area studi ricerche e programmazione

[] Struttura di Staff per le attivita relative al controlle di gestione

12.1 Se ha avute contatti con il personale dell’Area per le attivita degli Organi di Governo, dia un voto da 0 a 10 al personale in merito a:

-
=

Competenzaipreparazione

oNe)

ONoNoNONO)

Digponibilits
Chiarezza ed esaustivitd nelle risposte | ()

Tempestivita nale risposte &

ONoNoNONO)
oNoNoNoNe)
O0000RE
ONoNeoNoNO)
O0OO000OE
oNoNoNoNo)
oNoNoNoNe)
oNoNoNoNe)
Q0000

Capacits oi gestire eventuali diszervizi | ()

12.2 Se ha avuto contatti con il personale dell’Area per la gestione, conservazione e tutela dei documenti amministrativi, dia un voto da 0 a 10 al personale in merito a:

-
=

Competenzaipreparazione

COR

oNoNoNONO)

Dizponibilits
Chiarezza ed esaustivitd nelle risposte | ()

Tempestivitd nele risposte &

oNoNoNoNO)
oNoNoNoNo)
oNoNoNoNo)
oNoNoNONO)
oNoNoNoNo)
oNoNoNoNo)
oNeoNoNoNe)
oNoNoNoNO)
Q0000

Capacits oi gestire eventuali disservizi | ()

12.3 Se ha avuto contatti con il personale dell’Area statistiche ufficiali, dia un voto da 0 a 10 al personale in merite a:

-
=

Coampetenzaipreparazione
Dizponibilits
Chiarezrza ed ezaustivita nelle rizposte

Tempestivitd nele risposte

oNoNeNoNe])
ONoNeNoNO])
ONoNeNONO])
oNoNeNoNe])
oNoNeNoNe])
ONoNeNONO])
oNoNeNoNe])
oNoNeNoNe]
oNoNeNoNe]
oNoNeNoNO])
O0O0O0O0

Capacitd di gestire eventuali dizservizi



12.4 Se ha avuto contatti con il personale dell’Area studi ricerche e programmazione, dia un voto da 0 a 10 al personale in merito a:

Competenzalpreparazions C|lO|C|OC|O|O|O|C|C|O|O
Disponibiits C|Oo|O|C|C|O|O|C|O|0O|O
Chiarezza ed esaustivita nellerisposte | (O | O | O O O 1 O O O O OO
Tempestivitd nelle rizposte Ccl|lOo|C|C|C|C|O|C|OC|10O|CO
Capachta digestireevertualidiszervizi | (O | O | O | O O 1 O O O O OO

12.5 Se ha avuto contatti con il personale della Struttura di Staff per le attivita relative al controllo di gestione, dia un voto da 0 a 10 al personale in merito a:

Competenzaireparazions O O O O O O O O O O O
Dizpanibilta /0|0 0|0 |O|O|0O|0O0|0]|0O
Chisrezza ed esaustivitd nellerisposte | O | O | O | O OO O O O OO
Tempestivitd nelle risposte ClOlO| ||| OO0
Capacta digestire eventuslidisserizi | O | O | O | O OO O O O OO

Aggiungi il tue commento per migliorare il nostro servizio

255 caratteri ancaora disponibili



Questionario per gli esterni alla Comunita Accademica

1. Posizione lavorativa

1. Posizione lavorativa

i

1.1. Se ha scelto "altro” scrivere la posizione lavorativa Ctudente H
Impiegato

2. Sesso Insegnante

_______ v Dirigente
Imprenditore

3. Anno di nascita Libero professionista

scrivere I'anno di nascita nel formato "aaaa” Altra

e

4. Titolo di studio

3. Per quale motivo ha consultato il sito del D.ALF.G.?

6. Come & venute a conoscenza del sito del D.AF.G.?
b

6.1. Se ha scelto "altro™ scrivere con quale modalita € venuto a conoscenza del D.A.F.G.

7. Con quale frequenza accede al sito del D.AF.G.?
b

8. Accede al sito del D.A.F.G. per consultare informazioni relative

[J agli Organi di Governo
[J alla Direzione Analisi Statistica
[] alla Struttura di Staff per le attivita relative al controllo di gestione

8.1 Quali sono le informazioni relative agli Organi di Governo che maggiormente censulta e quanto le ritiene soddisfacenti?

per nierte poco  abbastanza  mofto
La composizione del Sensto accademico & Consiglio di amministrazione
Il calendario delle riunioni
Le convocazioni delle riunioni di Sensto AccademicoiConsiglio di Amministrazions
Le decisioni delle riunioni di Sensto AccademicoiConsiglio o Amministrazione
I verbali delle riunioni di Sensto Accademico/Zonsiglio di Amministrazions

Le commissioni Senato AccademicoiConziglio di Amministrazione

Q000000
Q000000
000000
000000

| regolamenti di funzionamento



8.2 Quali sono le informazioni relative alla Direzione Analisi Statistica che maggiormente consulta e quanto le ritiene soddisfacenti?

per niente  poco  shbastanza  molto
Drati relativi agli studenti
Drati relativi &l personale
Rilevazioni utficiali (RILD
Studi
Inclagini
Composizions Mucleo di Yalutazione
Relazioni Muclea di Yallitazions
“Werbali Mucleo di Yalitazione

Mormativa Mucleao di Valutazions

oNoNeRoNONONORO NGNS,
ONoNeNoNONONONONONO.
O0000O0O0O0O0O0
oNoNeRoNONONORO NGNS,

Calencario riunioni Mucleo di Valutazione

9. Esprima un giudizio su ognuno dei seqguenti aspetti riguardanti il sito web del D.AF.G.:

per nierte  poco  shbastanza  molto
Semplicita della navigazione &)
Chiarezza del inguaggioigrafica (:}

Acceszibiltd alle decisioni dellamministrazione | (7

OQCO0O0
0000
0000

Aggiornamento delle informazioni (:}

10. Ritiene utile implementare il sito del D.A.F.G. con le FAG?

12. Se ha avuto contatti, con quale Area?

] Area per le attivita® degli Organi di Governo

[J Area per la gestione, conservazione e tutela dei documenti amministrativi
[] Area statistiche ufficiali

] Area studi ricerche e programmazione

] Struttura di Staff per le attivita relative al controllo di gestione

Se non ha mai avute contatti con il personale del D.ALF.G. pud terminare il questienario cliccando su "invia™ a fondo pagina

12.1 Se ha avuto contatti con il personale dell’Area per le attivita degli Organi i Governo, dia un voto da 0 a 10 al personale in merito a:

-
o

Competenzalpreparazione
Dizponikilita
Chiarezza ed ezaustivitd nelle risposte

Tempestivitd nelle risposte

oNoNoNONO]
OCOOOE
OcocoOom
OCCOORE
OCOCOOHE
oNoNeoNoNO]
oNoNoNONO)
OC OO O
OCOCOORE
oNoNeNONO]
ONONONONE;

Capacité di gestire evertuali disservizi



12.2 Se ha avuto contatti con il personale dell’Area per la gestione, conservazione e tutela dei documenti amministrativi, dia un voto da 0 a 10 al personale in merito a:

Competenzalreparazions C|IO|O|  C|O([C|O| O Q|00
Dizpanibilta /00 000|000 |0|0O
Chiarezza ed esaustivita nellerisposte | (O | O | O O O 1 O O O O OO
Tempestivita nelle rizposte C|O|C|OC|O|O|0O|C|C|OC|O
Capacitd di gestire evertuslidisservizi | (O | O | O | O OO OO O OO

12.3 Se ha avuto contatti con il persenale dell’Area statistiche ufficiali, dia un voto da 0 a 10 al personale in merito a:

Competenzaireparazions O O O O O O O O O O O
Disponibiits C|Oo|O|C|C|O|O|C|O|0O|O
Chiarezza ed esaustivita nellerisposte | (O | O | O O O 1 O O O O OO
Tempestivita nelle rizposte C|O|C|OC|O|O|O|C|C|O|O
Capacts di gestire evertualidisservizi | (O | O | O | O OO OO O OO

12.4 Se ha avuto contatti con il personale dell’Area studi ricerche e programmazione, dia un voto da 0 a 10 al personale in merito a:

Competenzalpreparazione O O O O O O O O O O 0
Disporibilts /oo 0|00 OO0 O
Chisrezza ed esaustivitd nellzrisposte | (O | O | O | O OO O O O OO
Tempestivitd nelle rizposte O O O O O O O O O O O
Capachta digestireevertualidiszervizi | (O | O | O | O O 1 O O O O OO

12.5 Se ha avuto contatti con il personale della Struttura di Staff per le attivita relative al controllo di gestione, dia un voto da 0 a 10 al personale in merito a:

Competenzaireparazions O O O O O O O O O O O
Dizpanibilta /00 000|000 |0|0
Chiarezza ed esaustivita nellerisposte | (O | O | O O O 1 O O O O OO
Tempestivita nelle rizposte C|O|C|OC|O|O|0O|C|C|OC|O
Capacts di gestire evertualidisservizi | (O | O | O | O OO OO O OO

Aggiungi il tue commento per migliorare il nostro servizio

255 caratteri ancaora disponibili




